
¿Le estas sacando mejor provecho 
a tu jarra y filtro de agua?

HELP GET THE LEAD OUT
AYUDA A ELIMINAR EL PLOMO

Are you getting the most out 
of your water pitcher filter?

denverwater.org/Lead

FILTRO DE REEMPLAZO

Si tienes una línea de servicio con plomo, el uso apropiado del �ltro de agua es importante para ayudarte 
a reducir la exposición al plomo a ti y a tu familia. Para apoyarte, hemos incluido un �ltro de respuesto 
gratis para la jarra de agua que te enviamos como parte del Programa de reducción de plomo.
  
Seguiremos enviándote regularmente �ltros de repuesto gratuitos hasta seis meses después de que tu línea de servicio haya 
sido reemplazada. Mientras tanto, debes continuar dándole mantenimiento a tu jarra y �ltro de acuerdo con las 
instrucciones del fabricante.

REPLACEMENT FILTER

Properly using a water �lter is important to help reduce lead exposure for you and your family if you have 
a lead water service line. To help, we’ve included a free replacement �lter for the water pitcher we sent 
you as part of the Lead Reduction Program.  

We’ll continue to regularly mail you free replacement �lters up to six months after your service line is replaced. In the 
meantime, you should continue to maintain your pitcher and �lter according to the manufacturer’s instructions.

Haven't received a water pitcher or �lter? Have a broken pitcher? Need a new �lter before 

the normal six month delivery?

We are here to help with FREE replacements. Please contact Denver Water Customer Care at 

303-893-2444, email lead@denverwater.org or �ll out the form at denverwater.org/Filter. 

¿No ha recibido una jarra de agua o un �ltro? ¿Su jarra está rota? ¿Necesita un �ltro nuevo 

antes del plazo normal de entrega de seis meses?  

Estamos aquí para ayudarlos con reemplazos GRATUITOS. Comuníquese con el Departamento de 

Atención al Cliente al 303-893-2444, envíe un correo electrónico a lead@denverwater.org o 

complete el formulario en denverwater.org/Filter. 



Remember, it’s important to use your �lter for:

• Drinking water (including making tea, coffee and lemonade).

• Cooking food where water is a base ingredient or absorbed into the food (recipes like rice,
beans and soup).

• Preparing infant formula.

Store �ltered water in an extra container 

in the refrigerator so it’s ready to use 

when you’re ready to cook.

When �lling the pitcher, stop at the �ll 

line to prevent un�ltered water from 

mixing with �ltered water.  

Keep your water pitcher �lter in a cool, dry, 

dark place, like the refrigerator, to help 

prevent mold and bacteria from growing.

Cuando llenes tu jarra, no te pases de la 

línea de llenado máximo (max �ll line) para 

evitar que el agua sin �ltrar se mezcle con 

el agua �ltrada. 

Mantén tu jarra con �ltro en un lugar frío, 

seco y oscuro para prevenir el crecimiento 

de moho y bacterias.

Almacena agua �ltrada en un recipiente 

adicional en el refrigerador y para que 

esté lista cuando cocines.

To learn more about getting the most out of your �lter, visit denverwater.org/Lead.

Be sure to use the replacement �lters that 

Denver Water sends approximately every 

six months.

Remember, boiling water does not remove 

lead from the water.

If you’re using your own �lter or a refrigerator 

�lter, make sure the �lter meets NSF Standard

53, meaning it’s certi�ed to remove lead.

Asegúrate de usar los �ltros de reemplazo 

que Denver Water envía cada seis meses.

Recuerda, hervir el agua no elimina el 

plomo del agua.

Si usas tu propio �ltro o el del refrigerador, 

asegúrate de que el �ltro cumple la norma 

NSF 53, es decir que esté certi�cado para 

eliminar el plomo.

Para obtener más información sobre el mejor uso de tu �ltro, visita denverwater.org/Plomo.

Recuerda usar tu �ltro para:

• Beber agua (incluso para preparar té, café y limonada).

• Cocinar alimentos en los que el agua es un ingrediente principal o se absorbe en los alimentos
(recetas como arroz, frijoles y sopa).

• Para preparar fórmula infantil.

    Pro tips for pitcher filter use:        Consejos profesionales para  
            el uso de la jarra con fitro:
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